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I1ZJAVA O VIZIJI | MISUI
Nasa VIZIJA je postati tvrtka zasnovana na nacelima poslovne izvrsnosti i ekoloSke odrzivosti. Takoder, cilj nam je
kvalitetnom realizacijom nasih usluga trajno odrZavati na visokom nivou najvaznije vrijednosti prema kojima LUKOM
mjeri i odreduje svoju ukupnu uspjesnost koja se definira kroz usmjerenost na potrebe, oekivanja i zadovoljstvo

korisnika usluga i pojedinaca, te drustva u cjelini.

Nasa MISIJA je kvalitetom, to¢noséu i pouzdanoscéu pri realizaciji svojih usluga trajno ispunjavati potrebe i ocekivanja
korisnika nasih usluga i ostalih zainteresiranih strana uz istovremenu brigu o zastiti okolisa i o¢uvanja prirodnih
resursa. Pritom upravljati pouze¢em na ucinkovit, djelotvoran i ekonomican nacin, a to ostvarujemo kroz:
» Postavljati si ambiciozne, mjerljive i ostvarive ciljeve
Sustavno raditi na razumijevanju potreba, zahtjeva i ocekivanja korisnika usluga
Dizati svijest stanovnistva i pravnih subjekata u primjeni nacela odrzivog razvoja
Donositi odluke na temelju vjerodostojnih informacija i metodicki obradenih podataka
Obavljanje poslova na pravilan, etican, ekonomican, ucinkovit i djelotvoran nacin
Pravodobno financijsko izvjeséivanje i pracenje rezultata poslovanja
Zaposljavati stru¢no i ambiciozno osoblje koje ¢e imati moguénost i obveze stalno se razvijati i usavrsavati
Kontinuirano unapredivati tehnoloSku opremljenost

Njegovati i razvijati partnerske odnose s dobavlja¢ima
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Preventivnim pristupom kontinuirano sprecavati pojavu onecis¢enja okolisa i smanjivati negativan utjecaj na

okolis

» Uspostavljati poslovne odnose s ostalim institucijama koje ¢e rezultirati obostranom koristi radi provodenja
temeljnih ciljeva Lukoma

» Njegovati i razvijati partnerske odnose s vanjskim suradnicima i koncesionarima

» Primjenjivati i stalno usavrsavati djelotvornost sustava financijskog upravljanja i kontrola u svim procesima

» Primjenjivati i stalno poboljsavati djelotvornost sustava upravljanja temeljenog na zahtjevima medunarodnih
normi ISO 9001 i ISO 14001

» Kontinuirano ispunjavati zahtjeve zakona, propisa i normi te zahtjeva korisnika usluga

» Kontinuirano i predano raditi na zastiti imovine od gubitaka uzrokovanih losim upravljanjem, neopravdanim

troSenjem i koriStenjem, te od nepravilnosti i prijevara.

Direktor
Kresimir Horvat

Ludbreg, 02.01.2025.

Izjava o misiji i viziji je javna i dostupna svim zainteresiranim stranama te su svi zaposlenici upoznati s njome.
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