Na temelju ¢lanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu ("Narodne novine" broj 68/18,
110/18, 32/20 i 145/24), ¢lanka 4. stavka 1. tocke 31. Zakona o prijevozu u cestovnom prometu
("Narodne novine" broj 41/18, 98/19, 30/21, 89/21, 114/22 i 136/24), Uredbe (EU) br. 181/2011
Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljaée 2011. o pravima putnika u autobusnom prijevozu i izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 te Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 16. velja¢e 2011. o pravima putnika u prijevozu autobusima i izmjeni Uredbe (EZ) br.
2006/2004 (Narodne novine br. 127/13., 114/22.) uz prethodnu suglasnost Gradskog vije¢a Grada
Ludbrega, LUKOM d.o.0. donosi:

OPCE UVJETE

ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE KOMUNALNOG LINIJSKOG PRIJEVOZA PUTNIKA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim se Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge komunainog linijskog prijevoza putnika (dalje
u tekstu: Opci uvjeti) ureduju uvjeti prufanja odnosno koridtenja komunalne usluge komunalnog
linijskog prijevoza putnika, medusobna prava i obveze isporucitelja i korisnika komunalne usluge te
nacin mjerenja, obra¢una i pla¢anja isporuéene usluge.

(2) Prijevozom putnika u smislu ovih Opcih uvjeta smatra se javni cestovni prijevoz putnika na
komunalnim liniflama unutar podru¢ja Grada Ludbrega (u daljnjem tekstu: javni prijevoz putnika),
odnosno na podrudju na kojem isporutitel] obavlja komunalnu uslugu prijevoza (dalje u tekstu:

podruéje prijevoza).

(3) Trgovacko drustvo LUKOM d.o.0. sa sjedistem u Ludbregu, Koprivni¢ka ulica 17, OIB: 29732862130,
isporucitelj je komunalne usluge komunalnog linijskog prijevoza putnika, a u skladu s Odlukom o
komunalnom linijskom prijevozu putnika na podrudju Grada Ludbrega i Odlukom o komunalnim
djelatnostima na podruéju Grada Ludbrega te Odlukom o povjeravanju obavljanja komunalne
djelatnosti komunalnog linijskog prijevoza putnika (u daljnjem tekstu: Prijevoznik).

Clanak 2.
(1) Pojedini izrazi u smislu ovih Opéih uvjeta imaju sliedece znacenje:
— "Komunalni linijski prijevoz" putnika je javni cestovni prijevoz putnika na administrativnom

podrucju Grada Ludbrega, sukladno utvrdenoj mrezi linija;

— "Komunalni linijski prijevoz putnika" je uslufna komunalna djelatnost koja se obavlja
odgovaraju¢im autobusima na odredenim linijama i po unaprijed utvrdenom voznom redu,
cijeni prijevoza i op¢im uvjetima prijevoza;

— "Komunalna usluga" je komunalni linijski prijevoz putnika odnosno javni cestovni prijevoz
putnika na podruéju Grada Ludbrega, sukladno utvrdenoj mreii linija;

— "Linija" je relacija ili skup relacija obavljanja prijevoza putnika od poéetnog do zavrsnog
autobusnog kolodvora, putni¢kog terminala ili autobusnog stajalista, na kojoj se prevoze
putnici po utvrdenom voznom redu s jednim ili vige polazaka;



"Relacija" je udaljenost izmedu bilo koja dva mjesta na liniji koja su u voznom redu oznacena
kao autobusni kolodvori, putni¢ki terminali ili autobusna stajalista;

— "Isporuéitelj komunalne usluge" je trgovacko drustvo LUKOM d.o.0.;

—  "Korisnik komunalne usluge" je osoba koja s LUKOM d.o0.0. ugovara koridtenje prijevoza na
temelju izdane putne karte, odnosno osoba koja se nalazi u vozilu;

—  "Autobusno stajalidte” (dalje u tekstu: stajaliste) je posebno izgradena ili oznafena prometna
povr$ina odredena za zaustavljanje vozila, koja omogucava ulazak i izlazak putnika;

—  "Okretite" je stajalidte koje je poetno - zavrsna tocka jedne ili vise linija;

»Valjana putna karta“ je karta iz koje je vidljivo razdoblje u kojima se prijevoz koristi, naziv
Prijevoznika, naziv karte i serijski broj karte;

— ,Ovlastena osoba“ je vozaé vozila i kontrolor, koji prilikom obavljanja sluZzbe moraju imati
istaknutu posebnu oznaku.

il. UVJETI PRUZANJA ODNOSNO KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE
Clanak 3.

(1) Za obavljanje komunalnog linijskog prijevoza putnika, prijevoznik mora ispunjavati sve uvjete za
obavljanje prijevoza u cestovhom prometu utvrdene propisima o prijevozu u cestovhom prometu,
propisima o sigurnosti prometa na cestama, Odlukom o komunalnom linijskom prijevozu putnika na
podrugju Grada Ludbrega te ostalim zakonskim i podzakonskim propisima kojima se ureduju uvjeti za
obavijanje prijevoza u cestovhom prometu.

(2) Prijevoznik je duZan osigurati trajno i kvalitetno obavljanje usluge komunalnog linijskog prijevoza
putnika te poduzimati mjere u svrhu povecanja kvalitete usluga i sigurnosti prijevoza.

(3) Prijevoznik je duZan u obavljanju djelatnosti postupati u skladu s nacelima komunalnog

ncnodarstva
pocgarsiva.

fofe]

(4) Obavijesti o izmjeni nalina obavljanja usluge prijevoza putnika, prijevoznik ¢e objaviti preko
sredstava javnog priopéavanja.

Clanak 4.

(1) Prijevoznik obavlja prijevoz putnika na podru¢ju Grada Ludbrega unutar zona podrudja koje mu je
povjereno.

(2) 1znimno se moZe organizirati posebni linijski prijevoz samo za odredene skupine putnika (prijevoz
tkolske djece, prijevoz osoba s tjelesnim oSte¢enjem, prijevoz radnika izmedu mjesta prebivalista i
mjesta rada i sl.).

€lanak 5.

(1) Za obavljanje komunalnog linijskog prijevoza putnika Prijevoznik mora raspolagati sa:



—~ odgovarajucim vozilima za prijevoz putnika,

— stajalidtima kao posebno izgradena ili oznaéena prometna povréina odredena za zaustavljanje
autobusa, koja omogucava sigurni ulazak i izlazak putnika,

— odgovarajuée osposobljenim radnicima,

— gradevinama ili prostorima za smjestaj i odrzavanje vozila kad ista nisu u prometu,

— opremom, priborom i alatom za osnovno odriavanje vozila.

Clanak 6.

(1) Prijevoz se obavlja na linijama unutar zona koje se objavljuju na oglasnoj ploc¢i i na mreznim
stranicama Prijevoznika, prema utvrdenom voznom redu, uz unaprijed odredenu tarifu.

(2) Svaka linija mora imati vozni red.
(3) Vozni red utvrduje prijevoznik, uz prethodnu suglasnost gradonacelnika.
(4) Vozni red sadrZi najmanje sljedeée podatke:

— haziv prijevoznika,

— naziv linije na kojoj se obavlja prijevoz, vrstu linije i trasu linije,

— redoslijed autobusnih kolodvora, putni¢kih terminala odnosno autobusnih stajalita te njihovu
udaljenost od mjesta gdje pocinje linija,

— vrijeme dolaska i polaska s autobusnih kolodvora, putni¢kih terminala odnosno autobusnih
stajalista, reZim odrZavanja linije (radni dan, subota, nedjelja, blagdan i neradni dan),

— razdoblje u kojem se odrZava linija te,

— rok vaZenja voznog reda.

€lanak 7.

(1) Stajaliste je posebno izgradena i oznacena prometna povriina odredena za zaustavljanje vozila i
siguran ulazak i izlazak putnika.

(2) Lokacije stajalista utvrduje gradonacelnik u skladu s potrebama prijevoza putnika, uvjetima
organizacije prometa na odredenoj trasi ceste, kao i tehni¢kim elementima ceste i sigurnosti prometa
na njoj sukladno posebnim propisima.

(3) StajaliSte mora biti obiljeZzeno i uredeno na nacin utvrden podzakonskim aktom kojim se ureduju
autobusna stajalista, op¢im aktima jedinica lokalne samouprave i ugovorima sklopljenim izmedu
jedinica lokalne samouprave i prijevoznika, kako bi se putnicima omogucéio siguran i nesmetan ulazak i
izlazak iz vozila.

(4) Ulazak i izlazak putnika dozvoljen je samo na stajali$tu dok autobus stoji, osim u sluéaju vecih zastoja
u prometu.

(5) Prije polaska vozila sa stajalista i u tijeku voZnje, sva vrata na autobusu moraju biti zatvorena.

(6) Vozila kojima se obavlja javni prijevoz putnika moraju ispunjavati propisane uvjete, a prije
upucivanja u dnevni promet moraju biti o&i§éena i prozraéena.

i1l. MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELA | KORISNIKA USLUGE
€lanak 8.

(1) Prijevoznik se obvezuje ugovoreni prijevoz putnika obavljati to¢no, prema redu voZnje.



(2) Smetnje nastale zbog vise sile ili krivnjom trecih osoba, na koje prijevoznika ne moze utjecati niti ih
sprijeCiti, smatraju se opravdanim razlogom za odstupanje od obveza iz stavka 1. ovog ¢lanka.

(3) Prijevoznik je duZan obavijestiti putnike o promjeni relacije kretanja vozila ili odredista.
Clanak 9.

(1) U slucaju zastoja, prekida ili poremecaja u odvijanju prijevoza putnika uzrokovanog visom silom ili
krivnjom tredih osoba na koje prijevoznik ne moZe utjecati niti ih sprijeciti, prijevoznik je duZan
organizirati prijevoz na nacin da putnici u najmanjoj mjeri osjete posljedice poremecaja, odnosno u §to
kra¢em roku poduzeti mjere za ponovnu uspostavu redovitog prijevoza.

(2) Ako uslijed slu€ajeva iz stavka 1. ovog ¢lanka prijevoz na nekoj liniji ili na njenom dijelu bude
obustavljen, prijevoznik je duZan u $to kracem roku osigurati zamjenski prijevoz vlastitim vozilima ili
vozilima drugih prijevoznika.

(3) O obustavi prijevoza i nadinu osiguranja zamjenskog prijevoza, prijevoznik je duzan pravodobno
obavijestiti gradane preko sredstava javnog informiranja.

€lanak 10.

(1) Prometno osoblje mora za vrijeme obavljanja posla nositi sluzbenu odjecu koju odreduje
prijevoznik.

(2) Prometno osoblje duino je za vrijeme obavljanja posla imati korektan odnos s putnicima i
korisnicima prijevoza.

(3) Prometno osoblje za vrijeme voZnje ne smije piti, pusiti, jesti i razgovarati s putnicima, osim ako taj
razgovor nije u svezi obavljanja sluzbe.

(4) Voza¢ je duzan zaustaviti vozilo na svim stajali§tima svoje linije, osim ako u vozilu nema putnika koji
Zele izadi, niti ima putnika na stajalitu.

(5) Na okretistima je voza¢ duZan otvoriti vrata za ulaz putnika najkasnije pet minuta prije polaska
vozila.

(6) U sluéaju nepredvidenih dogadaja na trasi linija (prometne nezgode, elementarne nepogode i
sliéno), voza¢ smije mijenjati trasu, smjer kretanja ili skracivati liniju, o ¢emu mora obavijestiti putnike,
a prijevoznik o tome mora $to prije obavijestiti upravno tijelo Grada Ludbrega nadleZno za promet.

Clanak 11.

Putnik je duzan koristiti se uslugom prijevoza na nacin propisan ovim Op¢im uvjetima. Putnik svojim
ponasanjem ne smije nanositi Stetu prijevozniku i komunalnoj infrastrukturi.

Clanak 12.
(1) Putnik u vozilu smije zauzeti jedno sjede¢e mjesto.

(2) Prijevoznik je duZan u vozilu oznaéiti mjesto za trudnice i osobe s invaliditetom, ako vozilo za to ima
uvjete.

(3) Osobe s invaliditetom, trudnice, osobe s malom djecom te starije i nemocne osobe imaju prednost
pri ulasku u vozilo i prilikom zauzimanja mjesta za sjedenje.



(4) Vozilom javnog prijevoza ne smiju se prevoziti osobe koje bi svojem ponaSanjem, prtljagom ili
stvarima koje unesu u vozilo mogle ugroziti sigurnost putnika, te osobe pod odiglednim utjecajem
alkohola, opojnih sredstavai sl.

Clanak 13.

(1) Putnik smije u vozilo unijeti ruénu prtljagu, dje¢ja kolica, invalidska kolica, sportsku opremu i drugu
prtljagu koja svojim dimenzijama i svojstvima ne ugrozava sigurnost putnika i vozaca.

(2) Putnik je duZan voditi brigu o svojoj prtljazi. Prtljagu iz stavka 1. ovog ¢lanka potrebno je smjestiti
u prostoru vozila gdje najmanje smeta ostalim putnicima kako bi se smanjila moguénost ugrozavanja
sigurnosti ostalih putnika i vozaéa.

(3) Zabranjeno je u vozilo unositi predmete koji mogu ozlijediti, ugroziti Zivot, zdravlje i imovinu putnika
i vozaca.

Clanak 14.
(1) Putnicima je zabranjeno:

1. koristiti uslugu prijevoza bez putne karte ili s neispravnom putnom kartom,

2. unositi u vozilo predmete koji mogu povrijediti druge putnike, o¢tetiti ili uprljati vozilo (zapaljivi

ili eksplozivni materijal, ostre, lomljive, prljave ili masne predmete i sli€no) kao ni sve druge

predmete vece teZine i dimenzija od onih koje odredi prijevoznik,

uznemiravati druge putnike i vozace u obavljanju svoje sluzbe,

bacati otpatke, prljati i o$teéivati vozilo i njegove oznake

pusiti u vozilu,

zadrzavati se u vozilu na nacin kojim se ometa ulaz odnosno izlaz iz vozila, onemogucdava ili

oteZava smjestaj putnika u vozilo,

onemogucavati otvaranje i zatvaranje vrata, kao i nasilno otvaranje vrata,

8. ulaziti ili izlaziti iz vozila u pokretu, ulaziti u vozilo kada odgovorna osoba objavi daje vozilo
popunjeno i da ne moZe primiti putnika na prijevoz,

9. ulaziti u vozilo neodjeven ili u odjeéi koja je necista u mjeri da moze uprljati druge putnike ili
vozilo.

o v kW

=

(2) Prometno osoblje je duZno opomenuti putnika koji postupa protivno odredbama iz stavka 1. ovog
Clanka, a ako unato¢ opomeni izvri koju od navedenih radnji, prometno osoblje ¢e pozvati putnika da
napusti vozilo.

Clanak 15.

Vozilom javnog prijevoza nije dozvoljen prijevoz Zivotinja, izuzev kucnih ljubimaca u odgovaraju¢im
spremnicima i pasa na kratkim povocima. Zabranjen je prijevoz pasa koji su posebnim propisima
odredeni kao opasni psi.

Clanak 16.
(1) Za prijevoz se koriste putne karte.
(2) Kupnjom putne karte, sklapa se ugovor o isporuci prijevoza s Prijevoznikom.

(3) Sklapanjem ugovora iz stavka 2. ovog €lanka, korisnik prijevoza prihvaéa odredbe ugovora o isporuci
prijevoza utvrdene ovim Opéim uvjetima.

(4) Putnik je duZan odmah po ulasku u vozilo validirati putnu kartu na uredaju Prijevoznika.



(5) Cijene putnih karata utvrdene su Cjenikom usluga Prijevoznika.

(6) Putnik bez putne karte, duZan je ulaskom u vozilo, bez posebnog poziva u vozilu Prijevoznika kupiti
jednokratnu putnu kartu i za pla¢anje osigurati sitan novac. Kartu kupljenu kod vozaca nije potrebno
validirati, jer je na njoj utisnuto vrijeme pocetka putovanja.

(7) Putnik (korisnik usluge) mora za vrijeme voZnje imati ispravnu putnu kartu koju je duzan na zahtjev
vozacéa ili druge ovlastene osobe prijevoznika predo€iti radi kontrole.

(8) Putnik je duZan putnu kartu, satuvati neo$tecenu do kraja putovanja. U protivnom ¢e se smatrati
da putnik koristi uslugu Prijevoznika bez valjane putne karte.

Voza¢ vozila Prijevoznika ne smije primiti na prijevoz osobu putnika koji nema putne karte ili
neispravnu putnu kartu.

V. VRSTE PUTNIH KARATA, STRUKTURA KARATA | UVJET! IZDAVANJA | PRODAIJE
Clanak 17.

Putne karte mogu biti: papirnate karte, vrijednosne karte te pretplatne putne karte za beskontaktno
placanje zajedno s placanjem preko mobilne aplikacije. U slu¢aju kupnje karte kod vozaca izdaje se
papirnata karta.

Clanak 18.
(1) Vrsta, izgled i oblik putnih karata utvrduju se kako slijedi:

Vrijednosna putna karta - Plasti¢na (jednokratna) putna karta sa ugradenim &ipom, veli¢ine bankovne
kartice i sa utisnutim slijedeé¢im podacima: naziv Prijevoznika, naziv karte i serijski broj karte.

Papirnata karta - Papirnata putna karta sa utisnutim slijede¢im podacima: naziv Prijevoznika, naziv
karte, datum i vrijeme prodaje i cijena, a moZe biti jednokratna, dnevna i trodnevna.

Mjese¢na pretplatna putna karta - Plasti¢na putna karta sa ugradenim fipom, veli¢ine bankovne
kartice i sa utisnutim slijede¢im podacima: naziv Prijevoznika, naziv karte, serijski broj karte, slika
putnika, ime i prezime putnika, a moZe biti:

- gradanska/radnicka,
- uéenitka/studentska i
- umirovljenicka/socijalna,
Karta na mobilnoj aplikaciji - Jednokratna elektroni¢ka karta u obliku QR koda

(2) Mjesta za izradu, prodaju i nadoplatu putnih karata nalaze se u uredu Prijevoznika, odnosno na
drugim oznacenim prodajnim mjestima.

(3) Kupovina i nadoplata vrijednosnih putnih karata moguca je putem mobilne aplikacije.

(4) Prilikom prve kupnje vrijednosne i pretplatne putne karte, osim vrijednosti za voznju, plada se i
trosak izrade, sukladno Cjeniku.

(5) Prilikom kupnije vrijednosnih karata preko mobilne aplikacije, nema troska izrade kartice.



(6) U slucaju gubitka, krade ili odtecenja pretplatne karte, putnik mora u $to kraéem roku obavijestiti
prijevoznika te izraditi novu pretplatnu kartu, pri éemu se u pogledu trodka izrade, primjenjuje odredba

ovog Clanka.

€lanak 19.

Struktura putnih karata:

1} Jednokratna karta

da.

d.

Karta koja vrijedi 60 minuta za voZnju u komunalnom autobusnom prijevozu nakon
validacije na aparatu ili nakon kupnje kod vozaéa,

Omoguceno je kretanje u svim smjerovima i moguce je presjedanje na razli¢ite
komunaine autobusne linije unutar podruéja prijevoza,

Cijena voZnje oduzima se od salda kartice prilikom svake validacije vrijednosne kartice
ili prilikom kupovine karte preko mobilne aplikacije.

Jednokratnu kartu moguce je kupiti kod vozaca prema cijeni propisanoj Cjenikom.

2) Dnevna karta

d.

Karta koja vrijedi za neograniten broj voinji korisnika karte u razdoblju od jednog
kalendarskog dana u danu kada je karta validirana.

Korisnici placaju usluge prijevoza za taj dan unaprijed i na taj nacin stje¢u pravo na
neogranicen broj voZnji unutar jednog kalendarskog dana.

3) Trodnevna karta

a.

Karta koja vrijedi za neograni¢en broj voinji korisnika karte u razdoblju od tri
kalendarska dana od dana kada je karta validirana.

Korisnici placaju usluge prijevoza za tri kalendarska dana unaprijed na taj nacin stjecu
pravo na neogranicen broj voZnji u navedenom periodu.

4) Pretplatna karta

d.

Pretplatne karte vrijede za neogranien broj voZnji korisnika karte unutar 30 dana od
dana izrade.

Putnik je duZan validirati pretplatnu kartu prilikom ulaska u vozilo. U protivhom,
smatra se da je karta nevaZeca.

Prilikom kupovine/izrade pretplatni¢kih karata, korisnik mora predoditi dokaz koji
potvrduje njegov status na temelju ¢ega ée se omoguditi kupovina pretplatnicke karte
po povlastenoj cijeni odgovarajuée kategorije.

Podjela pretplatnih karata je sljedeca:

i. Gradanska/radni¢ka: Pretplatna karta za stanovnike grada Ludbrega putem
koje im se omoguéava neograniéen broj voZnji karte unutar 30 dana od dana
izrade (pretplatna karta moze se kupiti samo uz potvrdu o boravistu ili
prebivalidtu na podrudju grada Ludbrega)



ii. Ucenitka/studentska: Pretplatna karta za neograni¢en broj voznji korisnika
unutar 30 dana od dana izrade za sve osnovnoskolske i srednjoskolske ucenike
te studente na podrudju grada Ludbrega (pretplatnu kartu moguce je kupiti
samo uz dostavu potvrde o redovitom upisu u 3kolu/fakultet na podrucju
Grada Ludbrega)

iii. Umirovljeni¢ka/socijalna: Pretplatna karta za umirovljenike ili za socijalno
ugroZene skupine na podrucju Grada Ludbrega (pretplatnu kartu moguce je
kupiti uz potvrdu o statusu umirovljenika ili na temelju imovinskog cenzusa.)

Pretplatne karte se mogu kupiti unaprijed za vie mjeseci.

V1. NACINI MJERENJA, OBRACUNA | PLACANJA ISPORUCENE USLUGE
Clanak 20.

(1) Cijenu komunalnog linijskog prijevoza odreduje prijevoznik uz prethodnu suglasnost
gradonacelnika Grada Ludbrega, sukladno zakonskim odredbama, prema izracunima koje ukljucuju:

— prijevoznu potraZnju,

— postojece troskove prijevoza,

— prijevozni potencijal podru¢ja obuhvata i
— strukturu korisnika

(2) Cjenik iz stavka 1. ovog €lanka prijevoznik je duZan objaviti na svojoj oglasnoj plodi i na svojim
mreznim stranicama.

(3) Prijevoznik je duZan pridrzavati se cjenika.
vil. NACIN UPOTREBE PUTNIH KARATA
Clanak 21.

(1) Putnik koji koristi beskontaktnu putnu kartu, kako bi ostvario pravo na pojedini prijevoz, mora
ulaskom u vozilo registrirati pravo na prijevoz. Validacija putovanja izvr3ava se pomocu beskontaktne
komunikacije izmedu vrijednosne kartice na koju korisnik dodaje novac ili pretplatne vrijednosne karte
i validatora koji se nalazi u vozilu prilikom €ega se automatski odgovarajuca cijena karte oduzima od
salda kartice ili se registrira prijevoz na pretplatni¢koj putnoj karti.

(2) Kartu kupljenu kod voza¢a nije potrebno validirati ve¢ njezino trajanje pocinje od trenutka izdavanja
karte.

(3) Nacin validacije mobilnom aplikacijom obavlja se skeniranjem QR koda generiranog iz mobilne
aplikacije na skener validatora.

(4) Papirnata karta kupljena izvan vozila ponistava se na validatoru prilikom ulaska u vozilo.

(5) Uredaj za registriranje putnih karata u vozilu razlikuje valjanu od nevaljane registracije
beskontaktnih putnih karata i to signalizira razli€itim zvu¢nim i svjetlosnim signalom, te porukom na
ekranu.



VIll. PRIJEVOZ BEZ PUTNE KARTE
Clanak 22.

Pravo na prijevoz bez putne karte imaju:

— Djeca do navr3ene 3este godine Zivota, u pratnji odraslih,

— Djelatnici policije u odori prigodom obavljanja sluzbenih zadaca,

— Djelatnici vojne policije u odori prigodom obavljanja sluzbenih zadaca i

— Komunalni i prometni redari u sluzbenoj odjeéi prigodom obavljanja sluzbenih zadada

IX. NAPLATA PRIJEVOZA PUTNICIMA BEZ ISPRAVNE PUTNE KARTE

Clanak 23.

(1) Putnik je duZan na traZenje putnu kartu predati na uvid ovlastenoj osobi Prijevoznika (Kontroloru
ili drugim ovlatenim djelatnicima), koji mogu biti odjeveni u sluzbenu ili gradansku odjecu, a duZni su
putniku na njegov zahtjev predoéiti iskaznicu Prijevoznika iz koje je vidljiva njihova ovlast za obavljanje
kontrole.

(2) Radi utvrdivanja ispravnosti karte za jednu voznju Kontrolori i druge ovlastene osobe Prijevoznika
provjeravaju utisnute podatke i to: datum i vrijeme kupnije, liniju i ostale relevantne podatke.

(3) Radi utvrdivanja ispravnosti beskontaktnih putnih karata, kontrolori i druge ovlastene osobe
Prijevoznika, koriste rucne kontrolne uredaje provjeravajuéi podatke zapisane na beskontaktnoj putnoj
karti.

(4) Putnik za kojeg se u vrijeme putovanja, izvréenom kontrolom utvrdi da nema putne karte ili ima
neispravnu putnu kartu, snosi posljedice opisane u ¢lanku 24. ovih Opdih uvjeta.

Clanak 24.
(1) Neispravnom putnom kartom smatra se:
- Putna karta kojoj je isteklo vrijeme koristenja,
- Putna karta na kojoj su neovla$teno mijenjani, brisani, dodavani ili precrtavani podaci,
- Putna karta koja je krivotvorena u bilo kojem dijelu,
- Putna karta otecena u toj mjeri da nisu jasno vidljivi podaci koje putna karta sadrzi,

- Beskontaktna putna karta mehanicki ili elektronski oétec¢ena u toj mjeri da nisu dostupni
podaci koje karta sadrZi,

- Beskontaktna putna karta koju koristi osoba &iji osobni podaci nisu na njoj,
- Beskontaktna putna karta koja nije valjano registrirana ulaskom u vozilo.

(2) Ako se kod putnika utvrde prethodno opisane okolnosti, putnik je duZan Kontroloru ili drugoj
ovladtenoj osobi Prijevoznika dati podatke o svom identitetu davanjem na uvid svoje osobne iskaznice
il druge isprave kojom se identitet moZe nedvojbeno utvrditi.



(3) Nakon izvréene identifikacije Kontrolor ili druga ovlaStena osoba Prijevoznika, u slucaju
neispravnosti putne karte, proglasiti ¢e istu nevaze¢om, a putnika u njenom posjedu uputiti da napusti
autobus ili kupi putnu kartu u vozilu kako bi nastavio dalje putovanje do odredista, prethodno urucivsi
mu Obavijest putniku o kaznenim uvjetima.

Clanak 25.

(1) Ako putnik ne posjeduje gotovinu ili valjanu vrijednosnu putnu kartu ili ne Zeli kod vozaca kupiti
putnu kartu, Kontrolor ili druga ovladtena osoba Prijevoznika onemoguciti ¢e mu daljnje koristenje
usluge prijevoza iskrcavanjem iz vozila na prvom nadolaze¢em autobusnom stajalistu. Kontrolor ili
druga ovlastena osoba Prijevoznika moZe za gotovinu na licu mjesta naplatiti kaznu u visini odredenoj
Cjenikom za §to izdaje racun.

(2) Radun za plaéenu kaznu pored visine kazne sadrZi: datum, vrijeme i liniju na kojoj je naplacena
kazna.

(3) Prijevoznik moZe protiv putnika, ako u roku od 3 dana ne plati kaznu sukladno prethodno
navedenom, provesti odgovarajuéi sudski postupak kod stvarnog nadleZnog suda, ako se utvrdi da se
putnik sluZi krivotvorenom putnom kartom ili sudjeluje u izradi ili stavljanju u opticaj takvih karata.

X. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 26.

{1) Za sva pitanja koja nisu uredena ovim Opéim uvjetima, na odgovarajuci ndacin primjenjuju se
odredbe propisa kojima su uredeni obvezni odnosi, odredbe propisa o cestovnom prijevozu te interni
akti Prijevoznika.

(2) Za sva pitanja koja nisu uredena ovim Op¢im uvjetima, na odgovarajuci nacin primjenjuju se i
odredbe Uredbe (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljale 2011. o pravima
putnika u autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 sukladno podrucju primjene iz
¢lanka 2 Uredbe.

€lanak 27.

U slu¢aju nepostovanja odredbi ovih Opcih uvjeta, putnik moZe pisane prigovore/reklamacije podnijeti
osobno na adresi Koprivni¢ka 17, 42230 Ludbreg, od ponedjeljka do petka u vremenu od 07:00 do
15:00 sati, preporut¢enom postom na istu adresu te preko e-mail adrese lukom@Ilukom.hr.

Clanak 28.

Ovi Op¢i uvjeti objavit ¢e se u Sluzbenom vjesniku Varazdinske Zupanije i na mreZnoj stranici LUKOM
d.o.o..

¢lanak 29.

Suglasnost Gradskog vije¢a Grada Ludbrega na Opce uvjete isporuke komunalne usluge komunalnog
linijskog prijevoza putnika dana je na 33. sjednici Gradskog vijeca Grada Ludbrega odrzanoj dana 7.
travnja 2025. godine.



€lanak 30.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u Sluzbenom vjesniku Varazdinske
Zupanije.

Direktor:

reg
OIB: 29732862130 &
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