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OBAVIJEST O OBRADI OSOBNIH PODATAKA

1. Voditelj obrade osobnih podataka
Voditelj obrade osobnih podataka je:

LUKOM d.o.o0.

Koprivni¢ka ulica 17

42230 Ludbreg

OIB: 29732862130

Telefon: 042 811 422

E-mail: lukom@lukom.hr
Mrezna stranica: www.lukom.hr

LUKOM d.o.0. obraduje osobne podatke zakonito, posteno i transparentno, isklju¢ivo u odredene, izridite i
zakonite svrhe te uz primjenu odgovarajucih tehni¢kih i organizacijskih mjera zastite.

Ova Obavijest namijenjena je korisnicima usluga, poslovnim partnerima, dobavljadima, posjetiteljima
mrezne stranice, kandidatima za zapogljavanje i drugim fizi¢kim osobama &ije osobne podatke LUKOM
d.o.o. obraduje.

2. SluZbenica za zastitu osobnih podataka

Za sva pitanja povezana s obradom i zastitom osobnih podataka te ostvarivanjem prava ispitanika moZete se
obratiti sluzbenici za zastitu osobnih podataka:

Jelena Hudek Nad
E-mail: jelena.hudek.nad@lukom.hr
Telefon: 099 355 9235

3. Kategorije osobnih podataka

LUKOM d.o.0., ovisno o svrsi obrade i odnosu s ispitanikom, moZe obradivati sljedeée kategorije osobnih
podataka:

identifikacijske podatke, kao §to su ime i prezime, OIB i datum rodenja;
kontaktne podatke, kao $to su adresa, broj telefona i adresa elektronitke poste;
podatke potrebne za sklapanje i izvr3avanje ugovora;

podatke o koriStenju i naplati komunalnih i drugih usluga;

podatke o pla¢anjima, dugovanjima i izvr$enim transakcijama;

podatke poslovnih partnera, dobavlja¢a i njihovih kontaktnih osoba;

podatke sadrzane u zahtjevima, prigovorima, upitima i drugoj komunikaciji;
podatke kandidata za zaposljavanje;

podatke prikupljene koritenjem mreZne stranice;

snimke videonadzora, ako se videonadzor provodi;

druge podatke koje je potrebno obradivati radi ispunjavanja zakonskih ili ugovornih obveza.

LUKOM d.o.0. obraduje samo one osobne podatke koji su primjereni, relevantni i nuZni za ostvarivanje
odredene svrhe obrade. '

4. Svrhe i pravne osnove obrade
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Osobni podaci mogu se obradivati u sljedeée svrhe:

pruZanja, obratuna i naplate komunalnih i drugih usluga;

sklapanja i izvrSavanja ugovora;

vodenja evidencije korisnika usluga;

postupanja po zahtjevima, upitima, reklamacijama i pri govorima;
ispunjavanja zakonskih, poreznih, radunovodstvenih i drugih regulatornih obveza;
komunikacije s korisnicima usluga, poslovnim partnerima i dobavlja¢ima;
provedbe postupaka nabave i ugovaranja;

zatite osoba, imovine i poslovnih prostora;

vodenja sudskih, upravnih, ovr$nih i drugih postupaka;

provodenja postupaka zaposljavanja;

odrZavanja sigurnosti informacijskih sustava i mre¥ne stranice;
ostvarivanja legitimnih poslovnih interesa LUKOM-a d.0.0.;

drugih svrha za koje je ispitanik dao privolu.

Pravne osnove za obradu osobnih podataka mogu biti:

izvrSavanje ugovora ili poduzimanje radnji prije sklapanja ugovora;
ispunjavanje pravnih obveza LUKOM-a d.o.0.;

izvriavanje zadaée od javnog interesa ili sluzbenih ovlasti;
legitimni interes LUKOM-a d.o.0. ili treée strane;

zastita kljuénih interesa ispitanika ili druge fizitke osobe;

privola ispitanika, kada je primjenjiva.

Kada se obrada temelji na privoli, ispitanik ima pravo u svakom trenutku povu¢i privolu. Povlagenje privole
ne utjece na zakonitost obrade provedene prije njezina povlacenja.

5. Izvori osobnih podataka

Osobni podaci najcesce se prikupljaju neposredno od ispitanika, primjerice prilikom podnosenja zahtjeva,
sklapanja ugovora, koristenja usluge, slanja upita ili prijave na natje¢aj za zaposljavanje.

Podaci se, kada za to postoji pravna osnova, mogu prikupiti i iz:

Jjavno dostupnih izvora i registara;

sluzbenih evidencija nadleznih tijela;
jedinica lokalne i podruéne samouprave;
ugovornih partnera i drugih ovlastenih osoba;
drugih zakonitih izvora.

6. Primatelji osobnih podataka

Osobni podaci mogu se dostaviti samo primateljima koji imaju odgovarajuéu pravnu osnovu za njihovo
zaprimanje, ukljucujuéi:

nadlezna drzavna tijela, sudove i druga javnopravna tijela;

jedinice lokalne i podruéne samouprave;

racunovodstvene, pravne, informatic¢ke i druge struéne pruzatelje usluga;
banke i pruzatelje platnih usluga;

pruzatelje posStanskih i dostavnih usluga;

osiguravajuca drustva;

poslovne partnere i izvrSitelje obrade;
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druge primatelje kada je dostava propisana zakonom ili potrebna radi izvrienja ugovora.

Izvrsitelji obrade mogu obradivati osobne podatke iskljugivo prema uputama LUKOM-a d.o.0. i na temelju
odgovarajuceg ugovora kojim se ureduje zastita osobnih podataka.

7. Prijenos osobnih podataka izvan Europskoga gospodarskog prostora
LUKOM d.o.0. osobne podatke u pravilu ne prenosi izvan Europskoga gospodarskog prostora.

Ako bi se odredeni osobni podaci prenosili u treu zemlju ili medunarodnu organizaciju, prijenos ée se
provoditi samo uz ispunjavanje uvjeta propisanih Opéom uredbom o zastiti podataka i uz primjenu
odgovaraju¢ih zastitnih mjera.

8. Razdoblje Cuvanja osobnih podataka

Osobni podaci €uvaju se onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarivanje svrhe za koju su prikupljeni te u
rokovima propisanim primjenjivim zakonima i internim pravilima LUKOM-a d.o.0.

Razdoblje Cuvanja utvrduje se uzimajuéi u obzir:

trajanje ugovornog ili poslovnog odnosa;

zakonske rokove ¢uvanja dokumentacije;

zastarne rokove;

potrebu zastite pravnih interesa LUKOM-a d.0.0.;

rokove povezane sa sudskim, upravnim, ovr§nim ili drugim postupcima.

Nakon isteka razdoblja Cuvanja osobni podaci bridu se, anonimiziraju ili unitavaju na siguran naéin, osim
kada postoji pravna obveza njihova daljnjeg ¢uvanja.

9. Prava ispitanika
Ispitanik, ovisno o pravnoj osnovi i okolnostima obrade, ima pravo:

zatraZiti informaciju obraduju li se njegovi osobni podaci;

zatraziti pristup osobnim podacima i dobiti njihovu kopiju;

zatraZiti ispravak neto¢nih ili dopunu nepotpunih osobnih podataka;
zatraZiti brisanje osobnih podataka;

zatraziti ogranienje obrade;

uloziti prigovor na obradu osobnih podataka;

zatraZiti prenosivost osobnih podataka;

povuéi danu privoly;

ne biti predmet odluke koja se temelji isklju¢ivo na automatiziranoj obradi, ukljudujuéi izradu profila, kada
su za to ispunjeni zakonski uvjeti;

podnijeti prituZbu nadleZznom nadzornom tijelu.

Pojedina prava mogu biti ograni¢ena kada je daljnja obrada potrebna radi ispunjavanja pravne obveze,
izvrSavanja zadace od javnog interesa, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva ili zbog drugih razloga
propisanih zakonom.

10. Nacin ostvarivanja prava
Zahtjev za ostvarivanje prava moZe se podnijeti:

elektroni¢kom postom sluzbenici za zastitu osobnih podataka na adresu: jelena.hudek.nad@lukom.hr;
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postom na adresu: LUKOM d.o.o., Koprivnic¢ka ulica 17, 42230 Ludbreg, uz naznaku ,,Zastita osobnih

podataka®;
0sobno u poslovnim prostorijama LUKOM-a d.o.o.

Zahtjev treba sadrzavati podatke potrebne za identifikaciju podnositelja te jasno naznageno pravo koje Zeli
ostvariti.

Ako postoji opravdana sumnja u identitet podnositelja zahtjeva, LUKOM d.o.0. moZe zatraziti dodatne
informacije potrebne za potvrdu identiteta.

Na zahtjev ¢e se odgovoriti bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od m jesec dana od njegova
zaprimanja. Rok se, prema potrebi i u skladu s propisima, moZe produljiti za dodatna dva mjeseca, o Cemu ée
ispitanik biti pravodobno obavijesten.

11. Obveznost davanja osobnih podataka

Davanje pojedinih osobnih podataka moze biti zakonska ili ugovorna obveza odnosno uvjet potreban za
sklapanje ili izvr§avanje ugovora.

Ako ispitanik ne dostavi podatke koji su nuni za odredenu svrhu, LUKOM d.o.0. moZda neée moéi pruziti

trazenu uslugu, sklopiti ili izvr¥iti ugovor odnosno postupiti po podnesenom zahtjevu.
Kada je davanje podataka dobrovoljno, ispitanik ¢e o tome biti posebno obavijesten.
12. Automatizirano donosenje odluka

LUKOM d.o.0. u pravilu ne donosi odluke koje proizvode pravne udinke za ispitanika ili na njega znacajno
utjeu, a koje se temelje iskljuéivo na automatiziranoj obradi osobnih podataka, ukljuéujuéi izradu profila,

Ako se takva obrada bude provodila, ispitanik ¢e o tome biti posebno obavijesten, uklju¢ujuéi informacije o
logici obrade, njezinu znagenju i predvidenim posljedicama.

13. Zastita osobnih podataka
LUKOM d.o.0. primjenjuje odgovarajuée tehnitke i organizacijske mjere radi zastite osobnih podataka od:

neovlastenog ili nezakonitog pristupa;
slu¢ajnog gubitka;

unistenja ili o$tecenja;

neovlastenog otkrivanja;

izmjene ili druge zlouporabe.

Pristup osobnim podacima dopusten je samo ovlastenim osobama kojima su ti podaci potrebni za obavljanje
poslova.

14. Videonadzor

LUKOM d.o.0. moZe koristiti sustav videonadzora radi zagtite osoba i imovine, sprjeavanja protupravnih
radnji te nadzora pristupa poslovnim prostorima,

Prostori pod videonadzorom oznadeni su odgovaraju¢om obavijesti. Snimke videonadzora Cuvaju se u
rokovima propisanim primjenjivim propisima i dostupne su samo ovlastenim osobama.

Snimke se mogu dostaviti nadleZnim ti jelima kada za to postoji odgovarajuca pravna osnova.
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15. Zastita osobnih podataka na mreznoj stranici

Prilikom posjeta mreznoj stranici LUKOM-a d.0.0. mogu se obradivati odredeni tehnigki podaci, kao 3to su
IP adresa, vrsta uredaja i preglednika, vrijeme pristupa i podaci o koristenju stranice.

Ako mreZna stranica koristi kola¢iée koji nisu nuzni za njezin rad, takvi kolaiéi koristit ée se samo u skladu
$ primjenjivim propisima i, kada Je potrebno, na temelju prethodne privole korisnika.

Detaljnije informacije o kolaéi¢ima objavljuju se u zasebnoj obavijesti o kola¢i¢ima.
16. Pravo na prituzbu

Ako ispitanik smatra da se nj egovi osobni podaci obraduju protivno primjenjivim propisima, moZe se obratiti
UKOM-u d.o.0. ili sluzbenici za zaititu osobnih podataka.

Ispitanik takoder ima pravo podnijeti prituzbu nadleZnom nadzornom tijelu:

Agencija za zastitu osobnih podataka — AZQP
Ulica Metela OZegovica 16

10000 Zagreb

Telefon: 01 4609 000

E-mail: azop@azop.hr

MreZna stranica: www.azop.hr

17. Izmjene Obavijesti

LUKOM d.o.0. zadrzava pravo izmi jeniti i dopuniti ovu Obavijest radi uskladivanja s promjenama propisa,
poslovnih procesa ili nadina obrade osobnih podataka.

VaZeta verzija Obavijesti bit ée dostupna na mreZnoj stranici LUKOM-a d.o.0. ’/—/

LUKOM d.o.6-
U Ludbregu,20.07.2026. Koprivni&ka 17

ol H oyt direktor
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