Na temelju ¢l. 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN br. 68/18, 110/18 i 32/20,
145/24), trgovacko druitvo LUKOM d.o.0., Koprivnicka 17, Ludbreg OIB: 29732862130
zastupano po direktoru KreSimiru Horvat, uz prethodnu Suglasnost Opéinskog vijeéa Opéine

JalZabet, od dana 15.12.2025. godine, (KLASA: 363-01/25-01/66, URBROJ: 2186-4-01-1-
25-1) donosi

OPCE UVJETE
ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE
UKOPA POKOJNIKA UNUTAR GROBLJA

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Op¢im uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja (u daljnjem
tekstu: Opéi uvjeti) odreduju se uvjeti isporuke i koristenja usluzne komunalne djelatnosti
ukopa pokojnika unutar groblja na podrudju Opéine Jalzabet, medusobni odnosi izmedu
narucitelja, isporucitelja usluga i korisnika komunalne usluge, na¢in mjerenja, obraduna i
placanja isporu¢ene komunalne usluge.

Groblja na podrucju Opéine JalZabet su: Groblje Jalzabet, Groblje Kelemen, Groblje
Jakopovec.

I1. ODREDIVANJE POJMOVA

Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima imaju znadenja utvrdena vaZeéim Zakonom o

grobljima, Pravilnikom o grobljima, opéem aktu Opéine Jalzabet kojim se ureduju groblja i ovim

Opéim uvjetima:

1. Isporugtitelj usluge ukopa je drustvo LUKOM d.o.0., Ludbreg, Koprivni¢ka 17 (udaljnjem
tekstu: Isporuditelj),

2. Korisnik usluzne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika je pravna ili fizitka osoba

koja podnese zahtjev za uslugom ukopa, a ima na to pravo prema opéem aktu Opéine

JalZabet i1 zakonu kojim se ureduju groblja (u daljnjem tekstu: Korisnik usluge),

Naruditelj usluge ukopa je Opcina JalZabet,

4. Korisnik grobnog mjesta je fizicka ili pravna osoba koja je ovlastena koristiti grobno
mjesto,

5. Usluga ukopa — podrazumijeva se ispracaj i ukop unutar groblja u skladu sa posebnim
propisima,

6. Grobno mjesto je grob, grobnica, kazeta za urne, kolumbarij, te svako drugo mjesto u
kojem se nalaze posmrtni ostaci ili je namijenjeno za ukapanje ili trajnu pohranu posmrtnih
ostataka,

7. Groblje je ogradeni prostor na kojem se nalaze grobna mjesta, komunalna i druga
rfrastruktura i, u pravilu, pratece gradevine,

8. Oprema i uredaji grobnog mjesta ili spomen-obiljezja su nadgrobne ploce, nadgrobni
spomenici, ploge, spomenici i drugi znaci, ograde i sli¢no,

9. Ukop —priprema i uredenje grobnog mjesta te polaganje pokojnika ili posmrtnih ostataka u
grobno mjesto,

10. Ceremonija pogreba — posljednji ispracaj pokojnika koji zapoginje izlaskom iz
mrtvacnice, a zavr$ava ukopom u grobno mjesto.
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III. UVJETI ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE

Clanak 3.
Isporuditelj vrsi uslugu ukopa u skladu za zakonom kojim se ureduje komunalno gospodarstvo,
zakonom kojim se ureduju groblja te odlukama/aktima Op¢ine Jalzabet i druStva LUKOM
d.o.o..

IV. UVJETI KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE

Clanak 4.
Ukop se obavlja na temelju Zahtjeva Narucitelja usluge, a potpisuju ga Korisnik usluge i
ovlastena osoba Narucitelja.

Ovlastena osoba Narucitelja prilikom zaprimanja Zahtjeva Korisnika usluge za ukop, pruZiti ¢e
Korisniku usluge sve potrebne informacije vezane za organizaciju ukopa, kao i ponuditi
kompletnu uslugu u vezi ukopa, te zahtjev za ukop poslati [sporuditelju usluge.

Korisnik usluge potpisuje Zahtjev za ukop ¢ime se ugovor o isporuci usluge smatra sklopljenim,
a Korisnik usluge potpisivanjem Zahtjeva za ukop pristaje na primjenu ovih Opéih uvjeta te na
ispostavu racuna za dogovorenu uslugu sukladno vaze¢em cjeniku Isporuditelja.

Naruditelj je obvezan, na zahtjev Korisnika usluge, bez naknade uruéiti mu ove Opce uvijete.

Clanak 5.
Korisnik usluge je duzan Naruditelju uz Zahtjev za ukop dostaviti istinite podatke potrebne za
isporuku usluge i to: podatke o Korisniku usluge, podatke o pokojniku, podatke o grobnom
mjestu u koje se zahtijeva ukop, podatke o korisniku grobnog mjesta.

V. PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA

Clanak 6.
Isporucitelj je duzan komunalnu uslugu ukopa pruzati u skladu s nacelima na kojima se temelji
komunalno gospodarstvo, u skladu s ovim Opéim uvjetima i ugovorom te prema propisima,
pravilima struke i uz duzni pijetet prema pokojniku.

Isporucitelj je duzan omoguditi redovito pruzanje usluge ukopa u skladu s op¢im aktom Opéine
JalZabet kojim se ureduju groblja.

Clanak 7.
Narucitel) je duZan voditi Grobni ocevidnik i Registar umrlih osoba sukladno posebnim
propisima za groblja na podru¢ju Opéine JalZabet u kojima obavlja poslove Uprave groblja.

Clanak 8.
Ekshumaciju i prijenos posmrtnih ostataka Isporucitelj obavlja u skladu s posebnim propisima.
Iskop umrlih osoba u vremenu kracem od 10 godina od dana ukopa ne obavlja se u razdoblju
od 01.06. do 31.08. tekuée godine sukladno posebnim propisima.



Clanak 9.
Naruitel] odreduje redoslijed davanja grobnih mjesta na koristenje uz obvezu pladanja
jednokratne naknade za dodjelu na koriStenje grobnih mjesta.

Clanak 10.
Isporucitelj je duZan paZljivo postupati s imovinom Korisnika grobnog mjesta. Prije podetka
radova u vezi ukopa (dizanja pokrovne ploe ili iskopa) Isporugitelj ¢e pregledati grobno mjesto
1 susjedne grobove i u slu¢aju ote¢enja upozoriti korisnike grobnih mjesta, kako bi se sprijeéili
naknadni prigovori.

Isporugitelj nije odgovoran za $tetu nastalu na grobnom mjestu koju uzrokuju treée i nepoznate
osobe.

Za slucaj nastanka Stete od strane Isporulitelja, Isporuéitelj ¢e obavijestiti Upravu groblja, a
koja ¢e o tome obavijestiti Korisnika grobnog mjesta.

VI. PRIJAVA UKOPA

Clanak 11.
Prijava za ukop podnosi se Izvr§itelju od strane Naruditelja:

1. radnim danom od 7:00 do 15:00 sati na broj fiksnog/mobilnog telefona objavljenog na mreznim
stranicama lzvrsitelja (tel: 042/811 — 422; mob: 099 241 8550),

2. izvan radnog vremena Izvr§itelja, radnim danom od 15:00 do 20:00 sati na broj mobilnog
deZzurnog telefona objavljenog na mreznim stranicama Izvrsitelja (mob: 099 241 8550),

3. subotom, nedjeljom i blagdanom u vremenu od 8:00 do 20:00 sati na broj mobilnog deZurnog
telefona objavljenog na mreznim stranicama IzvrSitelja (mob: 099 241 8550).

Clanak 12.
Ukop umrle osobe se obavlja sukladno roku odredenom na Dezvoli za ukop umrle osobe.
Ukopi se obavljaju radnim danom u radnom vremenu koje odreduje Isporuditelj na sljedeéi
nadin:
- urazdoblju od mjeseca listopada do mjeseca ozujka najkasnije do 16:00 sati,
- urazdoblju od mjeseca travnja do rujna najkasnije do 17:00 sati.

Ukopi se obavljaju po potrebi i subotom najkasnije do 14:00 sati.

Ukopi se u pravilu ne obavljaju nedjeljom, blagdanom i praznikom osim iznimno ukoliko se za
to pokaZe opravdano neodgodiva potreba (epidemija, elementarna nepogoda).

Clanak 13.
Svi dogovori u vezi pogreba (lokacija grobnog mjesta, na¢in ukopa) dogovaraju se s

Naruciteljem minimalno dan prije pogreba.

Termin ukopa odreduje Isporuditelj usluge na temelju Dozvole za ukop, a prema raspoloZivim
terminima Isporucitelja ukopa.

Pogreb se mora obaviti u roku koji je utvrdio ovlasteni mrtvozornik u Dozvoli za ukop.



Ispracaj pokojnika od mrtvacnice do grobnog mjesta obavljaju radnici Isporuditelja.

Clanak 14.
Ukoliko se ukop obavlja u grobnicu, Korisnik usluge je duZzan osigurati prikladan lijes sukladno
posebnim propisima.

VIL. NACIN OBRACUNA CIJENE USLUGE I PLACANJA

Clanak 15.
Isporucitelj je duzan obracunati izvr§enu uslugu, a sve na temelju vazeéeg cjenika Isporuditelja
na dan ukopa.

Obveznik placanja cijene komunalne usluge ukopa je Korisnik usluge.

Cijene usluga ukopa utvrdene su Cjenikom grobnih usluga koji se odnosi se na sva groblja na
podruc¢ju Op¢ine Jalzabet, a kojeg donosi Isporucitelj uz prethodnu suglasnost Nacelnika.

Cijene se uvecavaju za uslugu ukopa prema vazeéem Cjeniku ako se ista obavlja subotom,
odnosno za organizaciju sprovoda ako se obavlja nedjeljom i na dane blagdana prema Zakonu
o blagdanima, spomendanima i neradnim danima u Republici Hrvatskoj.

Korisniku usluge se omogucava da naknadu za isporu¢enu uslugu plati na blagajni u poslovnim
prostorijama Isporucitelja — upravna zgrada na adresi Koprivni¢ka 17, Ludbreg ili na poslovni
racun Isporuditelja prema podacima navedenim na ra¢unu.

Racun za obavljene usluge ili uplatnica sadrZi podatke o Isporucitelju, o korisniku, vrsti usluge,
te cijenu usluge prema vazeéem Cjeniku grobnih usluga.

Kod pogresno obrafunatih rauna za izvr§enu uslugu, Korisnik je duZan o tome odmah, a
najkasnije u roku 15 dana od dana dostave racuna ili uplatnice, izvijestiti Isporuditelja.

U slucaju nepla¢anja racuna za izvrSenu uslugu od strane Korisnika, iste tro§kove snositi ¢e
Naruditelj.

VIII. ZASTITA PRAVA KORISNIKA USLUGE

Clanak 16.
Korisnici komunalne usluge imaju moguénost podnoSenja pisanih prituzbi, prigovora i
reklamacija podnosSenjem zahtjeva na e-mail: lukom@lukom.hr, ili pisanim putem ili izravno
na adresu Isporucitelja: Koprivni¢ka 17 u Ludbregu.

Isporucitelj je duzan odgovoriti na sve prigovore, prituzbe, reklamacije u roku 15 dana.



IX. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 17.
Za odnose izmedu Isporucitelja i Korisnika usluga koje nisu uredeni ovim Opéim uvjetima
primjenjivati ¢e se odredbe vazeéih zakona i podzakonskih propisa, a posebice zakona kojim

se ureduje komunalno gospodarstvo, zakona kojim se ureduju groblja te odluke/akti Opcine
Jalzabet i drustva LUKOM d.o.o..

Clanak 18.
Ovi Opéi uvjeti objavit ¢e se na oglasnoj plo¢i i mreznim stranicama Isporucitelja kao i na
mreZnim stranicama Opéine JalZabet te u Sluzbenom vjesniku Opc¢ine Jalzabet.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu istekom osmog dana od dana objave u ,,Sluzbenom vjesniku
Opéine Jalzabet®.

Ur. broj: 554/25

Direktor
Kresimir Hopyat







